Bokningsvillkor

BOKNINGSVILLKOR

Dessa allmanna villkor galler mellan Buref Forvaltning AB (BFAB), och den som sjalv eller
genom annan traffar avtal med BFAB enligt vad som angetts i bekréftelsen (GASTEN).
Avtalet géller boende..

VEM AR ANSVARIG?
Ansvarig arrangor ar Buref Forvaltning AB, Kummelvagen 4 901 37 Umea. Tel 090-205 94
40. Org.nr. 556678-2339

AVTALET MM

Som arrangér ansvarar BFAB gentemot GASTEN for vad denne har att fordra till foljd av
avtalet. Uppgifter i kataloger, broschyrer och pa hemsida ar bindande for BFAB, men far
dndras innan avtal triffas om tydligt forbehall gjorts darom och GASTEN tydligt informeras
om andringen. BFAB reserverar sig for eventuella tryck- eller korrekturfel.

Som arrangor &r BFAB skyldiga att se till:

« att GASTEN far en skriftlig bekréftelse pa sin bokning och andra nédvandiga handlingar

« att information lamnas om hur betalning ska ske, var nyckel kan himtas och att GASTEN i
ovrigt informeras om andra fragor av betydelse for boendet.

« att boendet stammer dverens med beskrivningen pa bekraftelsen. BFAB ansvarar inte for
I6ften som tredje man kan ha gjort direkt till GASTEN utan BFABs vetskap och som BFAB
inte kant till eller borde kanna till.

I dessa Allménna Bokningsvillkor avses med:

Avresa — resa fran hemorten till destinationen

Ankomst — den tidpunkt dd GASTEN anlander till destinationen
Hemresa — resa fran destinationen till hemorten

NAR BLIR GASTENS BOKNING BINDANDE?

Bokningen galler for sdval BFAB som for GASTEN s snart BFAB bekraftat bokningen och
GASTEN inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmalningsavgift (eller hela summan for
bokningen).

NAR SKALL GASTEN BETALA?

GASTEN skall betala for arrangemanget senast vid den tidpunkt som framgar av bekraftelsen.
BFAB har ratt att ta ut en forsta delbetalning i samband med bekréftelsen (anmalningsavgift).
* For arrangemang som bokas tidigare &n 60 dagar fére ankomst ska en anmalningsavgift om
20% av bokningens vérde vara BFAB tillhanda kI 24:00 inom tva dagar efter att kunden fatt
bokningsbekréaftelsen.

* FOr arrangemang som bokas tidigare &n 60 dagar fore ankomst ska betalning enligt avtalat
pris vara BFAB tillhanda 60 dagar fore ankomst.

* For arrangemang som bokas mellan 59 till 1 dag(ar) fore ankomst ska betalning enligt
avtalat pris vara BFAB tillhanda inom tva dagar efter att kunden fatt bokningsbekraftelsen.



Arrangemanget skall alltid vara slutbetalat innan det pabérjas. GASTEN ska alltid ta med
bekraftelse och kvitto vid hamtning av nycklar!

VAD HANDER OM GASTEN INTE BETALAR | TID?

BFAB skickar ingen betalningspaminnelse pa obetald anméalningsavgift.

Bokningen avbokas om inte anmalningsavgiften ar BFAB tillhanda senast det forfallodatum
som star pa bekraftelsen. Har GASTEN betalat anmélningsavgiften skickas EN paminnelse pa
slutlikviden. Bokningen avbokas om inte slutlikviden & BFAB tillhanda senast det datum
som star pd paminnelsen. Om GASTEN inte betalar i tid betraktas detta som en avbokning,
varvid reglerna om avbokning géller.

VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA/OMBOKA?
GASTEN kan avboka muntligen eller skriftligen till BFAB.

Boende

« For boende som avbokas 60 dagar eller mer fore ankomst behaller BFAB
anmalningsavgiften.

« For boende som avbokas 59 dagar eller mindre fére ankomst behaller BFAB 100% av pris
av bokningen.

Om BFAB hyr ut boendet till ny GAST aterbetalas ett belopp som motsvarar den nya
GASTENSs hyra med avdrag for en avgift motsvarande omkostnaden fér BFAB att hyra ut
boendet pé nytt, dock minst SEK 1.000. For att aterbetalning ska verkstéllas maste GASTEN
kontakta BFAB senast 14 dagar efter den avbokade bokningens avresedatum. GASTEN har
mdjlighet att omboka arrangemanget till annan tidpunkt innan slutlikvid &r betald, dock senast
60 dagar fére Ankomst. Vid &ndringar i bokningar &r BFAB berattigat att ta ut en
andringsavgift uppgaende till SEK 300.

OM DET HANDER GASTEN NAGOT?

GASTEN kan kopa ett avbokningsskydd som ger ratt att vid sjukdom eller annan ingripande
héndelse avboka fram till samma dag som ankomst. Se separata villkor nedan. Den ska
betalas enligt samma villkor som géller for arrangemanget. Avgiften for
avbestallningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

BFABs ANDRINGAR OCH GASTENS RATTIGHETER M M

BFAB far andra villkoren for arrangemanget i den man GASTEN kan erbjudas andra
likvardiga tjanster.

Intraffar kostnadsokningar for BFAB efter det att avtalet blivit bindande for parterna far
BFAB hoja priset for resan motsvarande kostnadsokningen, om kostnadsokningen beror pa
andringar i skatter eller andra avgifter avseende tjanster som ingar i arrangemanget.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore ankomst och ska omgaende meddelas
GASTEN. Arrangemangets pris skall saénkas om BFABs kostnader, tidigare &n 20 dagar fore
ankomst minskar av samma skal som ovan angivits.

Om arrangemanget inte kan tillhandahallas enligt bekréaftelsen och dessa villkor och BFAB
inte klarar av att erbjuda GASTEN andra likvardiga tjanster har GASTEN ritt att frantrada
avtalet. GASTEN har ocksa ratt att frantrada avtalet om villkoren andras vasentligt till hans
nackdel. BFAB maste da betala tillbaka allt som betalats, med avdrag fér den nytta GASTEN
kan ha haft. For att GASTEN ska vara berattigad att frantrada avtalet skall han meddela



BFAB snarast mojligt, dock senast kl. 11:00 dag efter ankomst. Fel som uppstar under
vistelsen, ska GASTEN anmala omgéende sa att BFAB far en chans att ratta till det. | annat
fall bortfaller GASTENS ritt att patala felet.

VAD HAR GASTEN FOR SKYLDIGHETER?

For att boka/ingd avtal maste GASTEN vara 18 &r. Vid boende i grupp skall minst tva
personer vara fyllda 18 ar, om ingen hogre aldergréans anges i samband med boknings-
tillfallet. Legitimering sker vid ankomst. Uppfyllande av aldergréns ar ett krav for att fa
tilltrade till boendet. Om gast vid tilltrade till boendet inte uppfyller aldersgransen galler
regler for avbokning.

Forhojd aldersgrans 25ar galler under nyar och pask.
For kunder som ej hyr sitt ordinarie boende av oss ar aldersgransen alltid 25 ar.

GASTEN maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler for boende
och i évrigt. Mellan kI. 22:00 och kl. 07:00 skall GASTEN iaktta storsta hansyn och tystnad
gentemot 6vriga gaster. GASTEN ér fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar
pé& boendet och dess inventarier om GASTEN, eller annan som bereds tilltrade boendet, varit
vardslos. Vid dvertradelser av bestammelser om rok- och husdjursforbud medfor en
saneringskostnad fran SEK 6.000. GASTEN far inte anvinda boendet till ndgot annat 4n vad
som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och inte lata fler personer Gvernatta i
det eller p& tomten stélla upp talt, husvagn, karbad etc. GASTEN maéste stada ordentligt fore
hemresan, folj stadinstruktionerna. .

Om detta inte iakttas kommer BFAB att debitera en avgift fran SEK 1.500 (beroende pa
boendets storlek). Samtliga nycklar for boendet skall ldmnas vid hemresa, i annat fall
debiteras en avgift fran SEK 3800 for lasbyte.

BFAB har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om GASTEN eller ndgon i dennes
sallskap upptrader stérande och/eller begar skadegérelse i boendet eller dess omrade eller om
boendet anvands till ej avsett andamal. | de fall d& avtalet sidgs upp maste GASTEN och hans
sallskap omedelbart flytta fran boendet utan aterbetalning av hyresbeloppet. Vid en eventuell
omedelbar uppségning av avtalet pa grund av ovanstaende orsaker debiterar BFAB Gést en
omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst SEK 5000

VAD HANDER VID EVENTUELL TVIST?

GASTEN bor véanda sig till BFAB med eventuella klagomal. Om GASTEN och BFAB inte
kommer dverens i en foérhandling kan de vanda sig till Allméanna Reklamationsnamnden eller
allmén domstol.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M M

Bada Parter har ratt att frantrada avtalet om arrangemanget inte kan tillhandahallas pa grund
av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, 1angre avbrott i vatten- eller
energitillforseln, eldsvada, eller andra liknande storre handelser, som ingen av Parterna
kunnat forutse eller paverka.

OVRIGT
Aktuell in- och utcheckningstid samt avsyningstid anges pa bekréftelsen. | logipriset ingar



inte stadning, sdnglinne, handdukar, barnséng/barnstol, toapapper, rengéringsmedel etc, om
inte annat anges pa bekraftelsen. Tank pa att ta med det som behdvs for vistelsen!

DJUR- OCH ROKFRITT

For att inte begransa for andra ar lagenheterna bade djur- och rokfria. Skulle det uppdagas att
det har varit djur i lagenheten och att det har rokts inomhus kommer ldgenheten att saneras pa
er bekostnad, men framfor allt tank pa era grannar som ar allergiska.

PERSONUPPGIFTSLAGEN

Genom att betala samtycker GASTEN till att personuppgifter far behandlas av BFAB. Syftet
med detta ar att mojliggora sedvanlig gastadministration, att tillforsakra att BFAB har tillgang
till tillforlitlig persondokumentation i handelse av olycksfall samt att administrera och
behandla eventuella skador.
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